
11 HARI – WINTER EAST EUROPE 
7 COUNTRIES + HALLSTATT & DOLOMITES 

7 NEGARA: FRANCE, GERMANY, CZECH REPUBLIC, SLOVAKIA, HUNGARY, AUSTRIA & ITALY 

BONUS DESIGNER OUTLET PARNDORF 
 
DAY 1 : JAKARTA 
Berkumpul di Terminal 3 Ultimate, Soekarno-Hatta International Airport. 
 
DAY 2 : JAKARTA – x/DOHA – PARIS 
JAKARTA – x/DOHA QR 955 / 00.20 – 04.50 
x/DOHA – PARIS QR 039 / 08.05 – 13.15 
Setelah sampai di Prancis, tempat pertama yang akan anda kunjungi Adalah Montmartre, 
yaitu Kawasan seni dengan jalan berbatu dan terdapat café-café kecil dan Basilica Sacre 
Cour yang indah. Lalu berbelanja di Galleries la Fayette, pusat mode iconic dengan kubah 
kaca yang Megah. 

DAY 3 : PARIS – HEIDELBERG (GERMANY) 
Sesampainya di Heidelberg, Germany. Explore Old Town yang terkenal dengan 
Heidelberg Castlenya. 

DAY 4 : HEIDELBERG - PRAGUE (Czech Republic) (B) 
Setelah sampai Prague, Photostop di St. Vitus Cathedral, Explore Old Town Square, 
Charles Bridge & Astronomical Clock. 

DAY 5 : PRAGUE – BRATISLAVA (Slovakia) (B) 
Di Bratislava, anda akan mengexplore Old Town & Photostop di Cumil Statue. 
 
DAY 6 : BRATISLAVA – BUDAPEST (Hungary) (B) 
Setelah sampai Budapest, photo stop di Heroes’ Square & Fishermen’s Bastion. Melewati 
Parliament House, Royal Palace & Andrassy Avenue. Optional : Danube river cruise 
disepanjang sungai Danube 
 
DAY 7 : BUDAPEST – PARNDORF OUTLET - VIENNA (Austria) (B) 
Hari ini, anda akan mengunjungi Designer Parndorf Outlet (freetime untuk berbelanja) 
(Hari minggu tutup, akan di ganti hari lain). Lanjut ke Vienna, photo stop at Schonbrunn 
Palace lalu melewati Ringstrasse, State Opera House & Hofburg Palace. 
 
DAY 8 : VIENNA – HALLSTATT – INNSBRUCK/TELFS (B) 
Setelah sampai di Hallstatt, anda dapat menikmati desa tercantik di Austria. 
 
DAY 9 : INNSBRUCK/TELFS – LAKE BRAISE – DOLOMITES - ROVERETO (Italy) (B) 
Hari ini, anda akan menikmati Lake Braise dengan background pemandangan gunung 
Dolomites yang menawan. Setelah itu mengunjungi Ortisei Sankt Ulrich - Piazza Sant 
Antonio Square (melihat keindahan pegunungan Dolomites yang indah). 
Optional : Ortisei – Alpe di Siusi Ropeway 



DAY 10 : ROVERETO – MILAN – x/DOHA (B) 
MILAN – x/DOHA QR 128 / 15.10 – 22.55 
Setelah sarapan, hari ini anda akan diantar ke Airport untuk melakukan penerbangan 
transit di x/DOHA. 

DAY 11 : x/DOHA – JAKARTA QR 956 / 02.40 – 15.10 
Welcome back to Jakarta dan sampai jumpa di tour lainnya. 
 
***Susunan acara serta urutan perjalanan dapat berubah sesuai dengan keaadan 

& konfirmasi hotel*** 
 

DEPARTURE ADULT / CHILD CNB MAX 7 Y.O SINGLE SUPP 

01 DESEMBER 31.900.000 31.400.000 11.500.000 

** Harga dapat berubah sewaktu-waktu.jika nilai tukar EUR terhadap IDR melebihi 21.000 

 

HARGA TERMASUK : 
 Ticket pesawat PP kelas ekonomi (No refundable, No Cancel, No Reroute).
 Hotel *3 Local atau setaraf (Sekamar berdua) termasuk makan pagi.
 Makan sesuai program acara di atas.

 Tour & Transportasi bus private
 Bagasi Sesuai ketentuan Airlines

 Tour leader berpengalaman

HARGA BELUM TERMASUK : 
 Tipping Driver, Tour Leader, dan City Tax Rp2.990.000/org
 Visa Schengen Rp3.800.000/org bila slot appointment untuk paspor biasa tidak 

tersedia, maka harus mengambil SLOT PRIME TIME sebesar 1.000.000/org. Surcharge 
Rp1.000.000 Jika peserta Apply tidak melalui Consortium.

 Asuransi perjalanan group Rp650.000/pax (Max 69thn dan tidak berlaku untuk 
klaim yang disebabkan oleh penyakit bawaan).

 Tour tambahan / Optional Tour :
- Danube River Cruise Rp600.000/org 
- Ortisei – Alpe di Siusi Ropeway Rp1.500.000/org 
*Harga dapat berubah mengikuti kurs 

 Personal expense (Laundry, Mini Bar, Telepon, Kelebihan berat bagasi, dll).

SKEMA PEMBAYARAN : 
 BOOKING FEE : 

Rp 2.000.000 (No Refundable). 
 DEPOSIT PERTAMA : 

Rp 9.000.000 + Visa + Asuransi (Wajib dibayarkan sebelum apply) sebelum 01 
september. 

 SISA PELUNASAN : 
Pelunasan biaya tour + Biaya tipping (Max 50 hari sebelum keberangkatan). 

 
Pelunasan tidak bisa menunggu sampai visa diapproved/granted/disetujui 
karena airlines dan land tour. 



SYARAT DAN KETENTUAN 
 

1. PENDAFTARAN 
Pendaftaran tour harus disertai dengan pembayaran booking fee disertai 
scan/foto paspor peserta. 

2. KEBERANGKATAN 
Jumlah peserta group akan diberangkatkan apabila mencapai jumlah minimum 
peserta (20 orang dewasa). 

3. PEMBATALAN / PENGUNDURAN DIRI / VISA DITOLAK 
Pembatalan, pindah tanggal, pindah acara tour/visa ditolak dengan alasan apa 
pun akan dikenakan biaya : 
A. Setelah pendaftaran, booking fee dan sejumlah deposit yang sudah dibayarkan 

akan hangus tanpa alasan apa pun. 
B. 30 hari sebelum keberangkatan, 100% dari biaya tour. 
C. Jika tiket sudah issued (diterbitkan) maka tiket hangus. 

4. VISA 
Dalam hal aplikasi visa (apabila rute perjalanan memerlukan visa), peserta harus 
bersedia memenuhi kelengkapan persyaratan dokumen sesuai jadwal dan 
ketentuan dari pihak kedutaan dan kami dapat membantu Anda dalam proses 
permohonan pembuatan visa (sesuai negara tujuan) tanpa harus mengajukannya 
sendiri. Harga visa dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan dan 
mengikuti kurs yang berlaku atau apabila ada perubahan kebijakan dari 
Kedutaan/Konsulat. 

 
Proses persetujuan visa adalah sepenuhnya wewenang dari pihak Kedutaan 
dan tidak dapat diintervensi oleh pihak mana pun. 

Apabila visa ditolak dan/atau visa terlambat disetujui oleh pihak Kedutaan 
sehingga menyebabkan peserta tidak dapat mengikuti paket perjalanan, 
maka tidak ada pengembalian atas biaya pembuatan visa, asuransi, booking 
fee dan biaya yang sudah dibayarkan oleh peserta, dikarenakan 
CONSORTIUM juga sudah membayarkan kepada pihak 
airlines/hotel/service fee negara tujuan. Oleh karena itu tidak dapat 
menuntut apa pun atas jasa atau fasilitas yang belum/tidak digunakan. 

 
5. FORCE MAJEURE atau KEADAAN KAHAR 

Adalah suatu kejadian yang terjadi di luar kemampuan manusia dan tidak dapat 
dihindari sehingga suatu kegiatan tidak dapat dilaksanakan. Jika adanya bencana 
alam, wabah atau kejadian-kejadian lain maka CONSORTIUM berhak untuk 
merubah/reschedule/membatalkan secara sepihak sesuai Keputusan pemerintah 
dan keamanan peserta. CONSORTIUM berhak merubah rencana perjalanan baik 
susunan maupun jadwalnya tanpa pemberitahuan terlebih dahulu kepada peserta 
tour. Dalam hal ini tidak ada pengembalian uang atas service yang tidak digunakan 
dan jika terjadi bencana alam seperti angin topan saat di bandara dan 
mengganggu keberangkatan/kepulangan, peserta wajib mengikuti ketentuan 
yang diberikan oleh CONSORTIUM dan menanggung sendiri biaya tambahan 
apabila ada seperti hotel dan makan. 



6. USIA DIATAS 60 TAHUN 
Peserta tour yang berusia di atas 60 tahun atau memiliki keterbatasan fungsi 
anggota tubuh atau indera atau keterbatasan secara mental wajib didampingi oleh 
anggota keluarga atau saudara atau teman yang akan bertanggung jawab selama 
perjalanan tour. 

7. ITINERARY 
Jadwal dan itinerary dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan terlebih 
dahulu kepada customer dan tergantung pada kebijakan pihak airlines, hotel dan 
partner agen di luar negeri. Segala kerugian yang terjadi baik materiil atau 
immateriil terhadap customer tidak dapat dibebankan kepada pihak 
CONSORTIUM. 

8. PERMINTAAN KHUSUS 
Permintaan khusus seperti menu makanan (vegetarian, diet), kamar yang 
bersebelahan/saling berhubungan, kursi tempat duduk di pesawat dan lain 
sebagainya, silakan memberitahukan kepada pihak kami pada saat pemesanan 
tour (reservasi). Pihak CONSORTIUM tidak menjamin ketersediaan permintaan 
tersebut, karena permintaan khusus tersebut membutuhkan konfirmasi dan 
ketersediaannya sesuai dari pihak hotel/penerbangan/restoran. 

9. TANGGUNG JAWAB CONSORTIUM 
Kami akan berusaha memberikan pelayanan terbaik, akan tetapi CONSORTIUM 
tidak bertanggung jawab dan tidak bisa dituntut atas : 
A. Kecelakaan, kehilangan atau keterlambatan bagasi oleh pihak maskapai 

penerbangan, hotel dan alat angkutan lainnya. 
B. Bila ada pelayanan dalam paket yang tidak digunakan oleh para peserta 

dikarenakan berhalangan atau sakit, para peserta tidak berhak menuntut uang 
pemotongan atas service yang tidak dipakai atau menggantinya dengan acara 
lain. 

C. Kerugian waktu, perubahan acara perjalanan atau tambahan biaya karena 
kegagalan, gangguan dan keterlambatan pesawat udara/kereta api/alat 
angkutan lainnya sehingga tidak dapat berangkat/tiba di tempat tujuan pada 
hari/waktu yang ditentukan. 

D. Kehilangan barang pribadi, koper, titipan barang di airport, hotel dan tindakan 
kriminal yang menimpa peserta tour selama perjalanan. 

E. Deportasi atau penolakan dari imigrasi negara setempat dengan alasan apa 
pun. Pihak CONSORTIUM tidak bertanggung jawab dan tidak ada 
pengembalian uang dari biaya tour atau lainnya. 

10. IMIGRASI 
Imigrasi negara yang dikunjungi memiliki hak untuk menerima dan menolak tamu 
untuk berkunjung. Apabila ditolak, pihak travel agent tidak bertanggung jawab 
akan hal ini, demikian juga dengan kebijakan pemerintah Indonesia. 



11. CONSORTIUM BERHAK 
A. Membatalkan atau menunda keberangkatan tour yang telah dijadwalkan 

apabila jumlah peserta kurang dari jumlah minimum peserta sesuai produk 
tour masing-masing. Segala kerugian materiil & immateriil yang terjadi kepada 
peserta tidak dapat dibebankan kepada pihak CONSORTIUM jika ingin 
mengundurkan diri, maka dianggap pembatalan poin 3 di atas. 

B. Merubah (memutar) rute & acara perjalanan sesuai dengan kondisi dan 
konfirmasi dari maskapai penerbangan atau berdasarkan kondisi hotel di 
masing-masing kota/negara. Meminta peserta tour untuk keluar dari 
rombongan apabila peserta tour yang bersangkutan mencoba membuat 
kerusuhan, mengacaukan acara tour, meminta dengan paksa dan memberikan 
informasi yang tidak benar mengenai acara tour, dan lain-lain. 

 
Dengan melakukan pendaftaran/pembayaran berarti dianggap telah setuju 

dengan syarat & ketentuan yang disebutkan di atas. 
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